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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

 

 

本文件由河南省计量协会提出。 

本文件由河南省计量协会归口。 

本文件起草单位：河南省计量协会、河南省计量测试科学研究院、中国石化销售股份有限公司河南

石油分公司、中国石油天然气股份有限公司河南销售分公司、河南心连心化肥检测有限公司、河南省华

威化工咨询服务有限公司、河南中油豫博检测技术有限公司、驻马店质量技术监督检验测试中心、洛阳

市质量计量检测中心、商丘市产品质量检验检测研究中心、正星科技股份有限公司、河南省溯源计量工

程技术研究中心有限公司。 

本文件主要起草人：周新刚、谷田平、刘行辉、杜美杰、戴金桥、李志峰、赵海洋、孙明星、王伟

国、熊国峰、冯鑫、胡江浦、邹炳蔚、任延涛、杨金龙、刘秀刚、陈志轩、张家铭、刘文思、丁腾飞、

张孟茹、刘休休、姚杉、燕宁、赵劝丽。 

 

本标准版权归河南省计量协会所有。未经事先书面许可，本标准的任何部分不得以任何形式或任何

手段进行复制、发行、改编、翻译、汇编或将本标准用于其他任何商业目的。 

 



T/HNJX 0009—2023 

1 

  

加油站诚信计量管理规范 

1 范围 

本文件规定了加油站诚信计量基本要求、管理职责要求、诚信计量社会责任要求、评价与持续改进

要求等内容。 

本文件适用于从事成品油零售业务活动的加油站建立诚信计量体系以及相关机构开展诚信计量评

价活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 50156 汽车加油加气加氢站技术标准 

GB 20952 加油站大气污染物排放标准 

T/CSMT-FW 003 诚信计量体系认证规范 

《商业 服务业诚信计量行为规范》国家质检总局2007年第162号公告 

《加油站计量监督管理办法》 国家市场监督管理总局第31号令 

《河南省加油站计量监督管理办法》 豫质检字2017第78号 

《河南省加油站计量检定铅封管理暂行规定》 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

诚信  trustworthiness 

在社会领域中个人或组织对外表达的真实主观想法或观点，与其对应行为相符。 

[来源：T/CSMT-FW 003,3.1] 

3.2  

诚信计量 integrity  measurement 

个人和（或）组织诚实守信的计量活动。 

[来源：T/CSMT-FW 003,3.2] 

注：计量活动包含检定、校准、检验、检测、测试、实验、测量等出具数据的活动。 

3.3  

诚信计量因素 integrity  measurement factors 

影响诚信计量的基本要素。 

[来源：T/CSMT-FW 003,3.3] 

3.4  

诚信计量体系 integrity measurement system 

为实现诚信计量所必须的一组相互关联或相互作用的诚信计量因素的集合。 

[来源：T/CSMT-FW 003,3.4] 

3.5  

加油站 oil fuelling station 

具有储油设施，使用加油机为机动车加注汽油（含甲醇汽油、乙醇汽油）、柴油等车用燃油的场所。 

[来源：GB 50156,2.1.2] 
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4 基本要求 

4.1 法律法规相关要求 

加油站须遵守开展成品油经营业务活动中的法律法规相关要求和有关计量法律法规要求，还须遵守

《河南省加油站计量监督管理办法》《河南省加油站计量检定铅封管理暂行规定》要求。 

4.2 责任能力要求 

加油站须依法取得必要的执照和许可证，应具有符合相关执照和许可证所规定的经营条件，且应具

备独立承担与其成品油经营活动相适应的法律责任能力。 

5 管理职责要求 

5.1 诚信体系基本要求 

5.1.1 加油站应设立诚信计量工作岗位并确保其必要的资源。 

5.1.2 加油站应制定诚信计量的方针、目标和管理制度。 

5.1.3 加油站应建立计量诚信体系运行保障机制并形成文件，以实施和保持诚信计量体系运行。 

5.1.4 加油站应制定诚信计量因素识别和监控管理办法并形成文件。 

5.1.5 加油站应配备专（兼）职计量管理人员，负责诚信计量相关管理工作。 

5.1.6 加油站应确定对计量有影响的岗位所需的能力，并评价其能力，保留适当的文件化信息作为能

力的证据。 

5.1.7 加油站应建立必要的承诺与评价机制。 

5.1.8 加油站应具有持续改进诚信计量体系的过程，并对诚信计量体系进行改进时应保持其完整性。 

5.2 人员要求 

5.2.1 应配备诚信计量工作所需的管理、技术、监督等人员，所有人员应诚实、公正、严谨地按照诚

信计量体系要求开展工作。 

5.2.2 应对有关计量工作人员的资格、知识、培训、技能、授权、健康等做出规定，并形成文件，保

证人员有能力执行分配的任务，保存人员的相关记录。加油站负责人及从事计量操作、计量检测岗位人

员应经过专业技能培训合格后，持证上岗。 

5.2.3 从事燃油加注活动的加油员，应具备相应资质和能力，具备相关的计量法律法规知识、技术知

识和实际操作能力。 

5.3 诚信计量教育要求 

5.3.1 加油站诚信计量教育培训，包括但不限于如下内容： 

a）加油站诚信计量体系相关的政策、诚信计量目的、诚信计量方针及其重要性； 

b）个人在诚信计量管理方面的作用与职责； 

c）与其工作相关的实际或潜在的诚信计量因素，以及工作改进带来的效益； 

d）不符合诚信计量体系要求带来的影响。 

5.3.2 计量员应接受必要的业务培训，具备从事计量工作的能力，不致因业务能力不足影响诚信计量。 

5.3.3 人员培训记录或证明应真实完整并予以保存，内部培训需保存记录，外部培训需保存相关证明。 

5.4 计量器具要求 

5.4.1 加油站应建立燃油加油机的日常管理、报废更新等相关制度，燃油加油机须取得型式批准证书，

燃油加油机上铅封应完整，由法定计量检定机构施加的铅（签）封不得破坏或遗失。 

5.4.2 加油站应配备符合法律法规要求并与其提供服务相适应的设备及计量器具，其计量器具主要包

括（但不限于）：加油机、油罐液位测量设备、卧式金属罐、温度计等。 
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5.4.3 应建立计量器具台账，内容包括：设备名称、型号规格、准确度等级/最大允许误差/不确定度、

测量范围、制造商、检定/校准日期、检定/校准周期、检定/校准机构等。 

5.4.4 计量溯源 

5.4.4.1 属于强制检定的计量器具，应按规定的检定周期实施强制检定。 

5.4.4.2 属于非强制检定的计量器具，应依据其使用频率、折旧情况、稳定性、以往检定校准情况等

确定检定/校准周期，并按确定的检定/校准周期委托有资质的计量技术机构进行检定校准。 

5.4.5 加油机的日常维护管理 

5.4.5.1 加油站根据有关技术规范及设备使用说明书，制定燃油加油机的操作作业指导书。 

5.4.5.2 燃油加油机应进行有效的核査和维护。  

5.4.5.3 燃油加油机的状态应予以标识，在醒目位置粘贴统一格式的合格标识或停用标识。 

5.5 环境要求 

5.5.1 加油站营业场所应保持干净整洁、通风良好。加油站设计及安全应符合 GB 50156《汽车加油加

气加氢站技术标准》要求，且其环境应符合 GB 20952《加油站大气污染物排放标准》的规定。 

5.5.2 加油站内环境应满足计量设备的使用要求，保证设备正常运行。 

5.6 加注过程要求 

5.6.1 燃油加注过程中须使用经过计量检定合格的燃油加油机。 

5.6.2 燃油加注过程应符合燃油加油机正常加注流程，操作应安全可靠。 

5.6.3 燃油加油机加注记录信息应能追溯查询，并得到妥善保存和管理。 

5.6.4 燃油加油机现场加注过程应有相应提示动作，应向顾客明示计量单位、加注操作过程和加油机

显示量值等相关信息。 

5.7 计价明示要求 

加油站对其提供的产品和服务应有清晰的价格公示，且应使用法定计量单位标注，不得存在欺诈行

为。 

6 诚信计量风险预警 

6.1 风险预警机制 

6.1.1 加油站应建立风险预警机制，识别诚信计量风险，识别风险责任人，消除潜在的计量失信风险。 

6.1.2 加油站应围绕诚信计量体系所明确的过程以及方针、目标的执行情况和改进的方法效果进行评

估，并制定相应的惩戒机制，使诚信计量因素在燃油加注的全过程得到有效监控，并保存相应的记录。 

6.1.3 加油站应明确与诚信计量过程直接相关的责任部门及其部门负责人，明确与过程间接相关的其

他责任人，并形成文件。 

6.1.4 加油站应明确评估的项目，其内容包括但不限于：顾客及其他利益相关方的反馈意见；诚信计

量过程所取得的业绩与成效；采取预防与纠正措施的状况等。 

6.2 预警、纠正与预防措施 

6.2.1 依据对风险的识别和判定，在加油站内部或必要时向外部发出预警。 

6.2.2 加油站应对存在的诚信计量风险，制定并实施纠正和预防措施，消除原因，防范可能发生的计

量失信行为。 

6.2.3 加油站应对其所发现的失信行为的不良影响和损害后果进行准确的评估和及时有效的处置，对

有关的职责和权限应做出明确的规定，以便经授权人员及时地处理和调查失信行为。根据考评结果确定

和实施所需的纠正措施或预防措施，记录并评估所采取纠正措施或预防措施的有效性。 

7 诚信计量社会责任要求 
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7.1 诚信计量承诺制度 

7.1.1 加油站诚信计量承诺 

7.1.1.1 加油站应对诚信计量的方针、目标和责任进行声明、承诺。 

7.1.1.2 诚信计量的目标应为便于考核的、有针对性的量化指标，责任体现对受损方利益的补偿性和

责任方的惩戒性。 

7.1.1.3 声明与承诺应用适当的途径进行表达，如通过网站、公示栏、新闻媒体、书面文件等，以便

于各相关方的监督。 

7.1.2 人员诚信计量自我承诺 

7.1.2.1 加油站内部对计量活动有影响的人员应作出诚信计量承诺。 

7.1.2.2 人员承诺内容包括但不仅限于： 

-认真履行诚信计量承诺，主动接收社会监督； 

-自觉遵守国家有关法律法规和技术规范要求，遵守单位诚信计量各项制度要求； 

-自觉遵守本文件要求； 

-不使用未经有效溯源的计量器具，不擅自改动、拆装燃油加油机，不破坏封印，不破坏燃油加油

机准确度，不造假。 

-燃油加注经营活动和行为符合道德规范。 

7.2 监督与投诉管理要求 

7.2.1 加油站应接收社会公众、消费者、新闻媒体、行业和政府计量行政部门各类监督、检查，及时

有效处理相关信息。 

7.2.2 建立诚信计量设诉受理制度，设立诚信计量投诉部门，协调和处理工作。 

7.2.3 建立多种投诉举报渠道，应公布服务电话，受理顾客的咨询和投诉，保证咨询和投诉渠道畅通。 

7.2.4 由经授权人员及时处理并记录诚信计量投诉，分析、处理顾客意见，提出合理解决方案。该人

员不仅应具备评估失信产生的总体影响和采取适宜纠正措施的能力，同时还应具有调动相关资源的权限。 

7.2.5 鼓励建立顾客满意度评价体系。 

7.3 诚信计量文化建设 

7.3.1 加油站应开展诚信计量文化建设，树立诚信计量理念，参与内部和外部诚信计量文化传播活动，

并保存相关证明材料。 

7.3.2 诚信计量文化建设应包括：质量意识、诚信理念、品牌效应、社会责任等方面内容，并保存相

关记录。 

7.3.3 加油站应开展诚信计量文化教育，不断增强员工诚信计量意识、道德意识、社会责任意识等，

并保存相关证明材料。 

8 评价与持续改进 

8.1 评价 

加油站应建立诚信计量体系自我评价机制并实施运行，定期对已建立的诚信计量体系进行审核和评

价，以确保其持续有效并符合规定要求，并保存相关的记录。 

8.2 持续改进 

8.2.1 当有关诚信计量体系不满足规定要求，或相应的数据显示不可接受时，识别并分析原因，采取

纠正措施予以消除。 

8.2.2 加油站应根据自身特点建立起一套适合于本企业的诚信计量持续改进机制，该机制应具备： 

-确保有关部门或人员的职责或权限对企业诚信管理的持续改进负责； 

-寻找诚信管理的薄弱环节，发现可能改进的机会，并提出改进建议； 

-评估改进建议实施的可行性，确定和实施改进措施； 
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-记录所采取措施的结果，并对该结果的有效性进行整体效果评估； 

-持续改进诚信计量体系，以确保其适宜性、充分性和有效性。 

 
 


