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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

 

 

本文件由河南省计量协会提出。 

本文件由河南省计量协会归口。 

本文件起草单位：河南省计量协会、河南省计量测试科学研究院、郑州市产品质量检验检测中心、

河南省溯源计量工程技术研究中心有限公司、河南煤安检验检测有限公司。 

本文件主要起草人：刘红乐、王坤伦、吴彦红、朱记全、毛海涛、魏积义、马忆菲、李晨希、王世

闯、杨晨雨、丁有志 、张双英、史亚楠、苏清磊、周强、程鹏里、管财、李博、林芳芳、姚杉、胡佳

慧、赵劝丽。 

 

本标准版权归河南省计量协会所有。未经事先书面许可，本标准的任何部分不得以任何形式或任何

手段进行复制、发行、改编、翻译、汇编或将本标准用于其他任何商业目的。 
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眼镜制配企业诚信计量管理规范 

1 范围 

本文件规定了眼镜制配企业诚信计量管理的基本要求、管理职责要求、诚信计量风险预警、诚信计

量社会责任要求、评价与持续改进等内容。 

本文件适用于眼镜制配企业建立诚信计量管理体系以及相关机构开展诚信计量体系评价活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 10810.1 眼镜镜片 第1部分:单光和多焦点镜片 

GB 10810.2 眼镜镜片 第2部分：渐变焦镜片 

GB 10810.3 眼镜镜片及相关眼镜产品 第3部分：透射比规范及测量方法 

GB 10810.4 眼镜镜片 第4部分：减反射膜规范及测量方法 

GB 10810.5 眼镜镜片 第5部分: 镜片表面耐磨要求  

GB 19192 隐形眼镜护理液卫生要求 

GB 11533 标准对数视力表 

GB/T 14214 眼镜架 通用要求和试验方法 

QB/T 2506 眼镜镜片 光学树脂眼镜片 

QB/T 4733 配装眼镜验光处方和配镜加工单的规范 

WS 219 儿童少年矫正眼镜 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

诚信  trustworthiness  

在社会领域中个人或组织对外表达的真实主观想法或观点，与其对应行为相符。 

[来源：T/CSMT-FW 003—2021 ,3.1]。 

3.2  

诚信计量 integrity  measurement 

个人和（或）组织诚实守信的计量活动。 

注：计量活动包含检定、校准、检验、检测、测试、实验、测量等出具数据的活动。 

[来源：T/CSMT-FW 003—2021 ,3.2] 

3.3  

诚信计量因素 integrity  measurement factors 

影响诚信计量的基本要素。 

[来源：T/CSMT-FW 003—2021,3.3] 

3.4  

诚信计量管理体系 integrity measurement system 

为实现诚信计量所必须的一组相互关联或相互作用的诚信计量因素的集合。 
[来源：T/CSMT-FW 003—2021 ,3.4] 

 

http://www.baidu.com/link?url=WSJKckn2LlQT89TSga3UVNXEUOuhsbuc4ySBb9bs2C9ECftfG9WKSe0b1OtVsoM-0G7lX0Lo5V09ox72Mlykeq
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4 基本要求 

4.1 法律法规相关要求 

眼镜制配企业应遵守从业活动中的计量法律法规要求和相关法律法规的要求，自觉接受政府计量行

政部门的计量监督。 

4.2 责任能力要求 

眼镜制配企业应依法取得所必要的执照、许可证，具备独立承担与其验光配镜活动相适应的法律责

任能力。 

5 管理职责要求 

5.1 诚信体系基本要求 

5.1.1 眼镜制配企业应遵循公正、公平、公开的原则，实行统一计量管理，保证计量器具和验配数据

的准确，正确使用国家法定计量单位。 

5.1.2 眼镜制配企业应设立诚信计量工作职能部门并确保其必要的资源。 

5.1.3 眼镜制配企业应制定诚信计量的方针、目标和管理制度，有效组织实施并持续改进，逐步形成

诚信计量管理体系。 

5.1.4 眼镜制配企业应建立诚信计量体系运行保障机制并形成文件，以实施和保持诚信计量管理体系

运行。 

5.1.5 眼镜制配企业应制定诚信计量因素识别和监控管理办法并形成文件。 

5.1.6 眼镜制配企业应在覆盖诚信计量管理体系的所有部门配备专（兼）职管理人员，负责诚信计量

管理工作。 

5.1.7 眼镜制配企业应确定对计量有影响的岗位所需的能力；并评价其能力，保留适当的文件化信息

作为能力的证据。 

5.1.8 眼镜制配企业应建立和应用持续改进诚信计量管理体系的过程，并对诚信计量管理体系进行改

进时保持其完整性。 

5.2 人员要求 

5.2.1 应配备诚信计量工作所需的管理、技术、监督等人员，并按照诚信计量管理体系要求开展工作。 

5.2.2 应对有关计量工作人员的资格、知识、培训、技能、授权、健康等做出规定，并形成文件，保

证人员有能力执行分配的任务，保存人员的相关记录。 

5.2.3 计量管理人员应是签订劳动合同的相对固定的人员，其应接受计量知识培训，眼镜制配企业应

保存人员培训考核等相关记录。 

5.2.4 从事眼镜产品验配的人员应熟悉眼镜验光员和眼镜定配工的职业要求，具有相应的职业技能水

平。鼓励验配人员取得中级以上眼镜验光员（师）、眼镜定配工职业技能等级评价证书。 

5.2.5 检验人员应经过专业培训，正确掌握产品标准要求及检验方法，熟练准确地按照规定进行检验

并能正确判定产品合格与否。 

5.2.6 从事角膜接触镜等其他有特殊要求的医疗器械经营人员中，应当配备具有相关专业或者职业资

格的人员。 

5.3 诚信计量教育要求 

5.3.1 计量人员应接受诚信计量教育培训，通过教育，使从业人员理解： 

a) 眼镜制配企业诚信计量管理体系相关的政策、诚信计量目标、诚信计量方针及其重要性； 

b) 个人在诚信计量管理方面的作用与职责； 

c) 其工作相关的实际或潜在的诚信计量因素以及工作改进带来的效益；  

d) 不符合诚信计量管理体系要求带来的影响。 
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5.3.2 计量人员应接受必要的业务培训，具备计量工作能力，不致因业务能力不足影响诚信计量。 

5.3.3 人员培训记录应真实完整并予以保存，内部培训需保存记录，外部培训需保存相关证明。 

5.4 验配设备要求 

5.4.1 眼镜制配企业应建立验配设备的日常管理、报废更新等相关制度，保证在用验配设备性能符合

相关要求。 

5.4.2 眼镜制配企业应配备符合法律法规要求并与其提供服务相适应的验配设备，包括但不限于：验

光仪器、验光镜片箱、焦度计、眼压计、角膜曲率计、裂隙灯、视力表、瞳距仪或瞳距尺、测厚仪、定

中心仪、全自动磨边机、钻孔机、开槽机、烘热器等。 

5.4.3 计量溯源 

5.4.3.1  属于强制检定的验配设备，应按规定的检定周期实施强制检定，受检合格率应达到 100%。 

5.4.3.2  属于非强制检定的验配设备，应依据其使用频率、折旧情况、稳定性、以往检定校准情况等

确定检定周期、复校间隔，并按确定的检定周期、复校间隔委托有资质的计量技术机构进行检定校准。 

5.4.4 验配设备的日常维护管理 

5.4.4.1  眼镜制配企业根据有关技术规范及验配设备使用说明书，制定验配设备的操作作业指导书。 

5.4.4.2  验配设备应进行有效的核査和维护，并确保其正常的工作状态。 

5.4.4.3  确保验配设备铭牌及检定/校准标志完好。 

5.5 验配环境及设施要求 

5.5.1 验配环境应满足验配设备的使用要求。 

5.5.2 应有固定、独立的验光室，验光室应空气流通，整洁安静；验光室应采用均匀柔和的白光照明，

验光室内平均照度应不小于 60 lx。对需要检影验光的验光区还应具备暗室功能，检影时的光照度应不

大于 10 lx。 

5.5.3 使用符合 GB 11533 要求的标准对数视力表验光时，验光区应满足视距 5 m，可采用平面镜反射

的方法减少验光所需的空间距离。使用投影视力表验光，被检者的视距应与投影距离一致，投影距离宜

不小于 3 m。验光时，被检眼的高度应与对数视力表中 5.0 行视标等高，或与投影视力表的中间行视标

等高。视力表的视标平面应与被检眼视线垂直。如果采用其他的视力表从其规定。 

5.5.4 定配场地要求具有良好的采光、通风及上下水设施的独立加工场所。具备独立的检测场地，在

明视场、暗背景中进行镜片的检验，检验区域桌面光照度应在 300 lx 以上，可选用 40 W 无色白炽灯、

15 W 荧光灯或 8 W 节能灯。 

5.6 验配过程要求 

5.6.1 验配过程中应使用经过计量确认的验配设备，并保留确认记录。 

5.6.2 验配过程应满足规定的计量要求，配装眼镜验光处方和配镜加工单的填写应符合 QB/T 4733 的

要求。 

5.6.3 真实记录验光过程，不应随意编造、更改或者销毁原始记录，如需修改，须签字确认。验光过

程验配记录应完整、真实和可追溯，并得到妥善保存和管理。 

5.6.4 通过客观验光或主观验光的方法，确定被检者眼睛的屈光状态后，出具验光单。 

5.7   质量控制要求 

5.7.1  性能要求 

5.7.1.1   眼镜镜片的各项性能应符合 GB 10810.1、GB 10810.2 、GB 10810.3、GB 10810.4 和 GB 10810.5

或 QB/T 2506 的要求。 

5.7.1.2  眼镜架的机械强度、金属零部件、外观质量和精度等应符合 GB/T 14214 的要求。 

5.7.1.3  隐形眼镜护理液的理化性能、微生物要求、消毒效果、安全性、稳定性和临床试验应符合

GB 19192 的要求。 
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5.7.1.4  依据验光处方为矫正儿童少年的屈光不正和弱视而配制的眼镜应符合 WS 219 的要求。 

5.7.2  质量检验 

验配企业在进货时应向生产企业索取所购买产品的检验报告，或其他能够证明该产品符合相关标准

要求的材料，并对产品关键参数（比如镜片的顶焦度、柱镜轴位方向、附加顶焦度、光学中心和棱镜度、

棱镜度的基底取向等）进行抽样检验并保存检验记录。 

5.8  计价管理要求 

5.8.1  眼镜制配企业对其提供的产品和服务制定收费标准并形成文件。 

5.8.2  应使用统一明码标价牌，正确使用法定计量单位来明示商品价格。 

6 诚信计量风险预警 

6.1 风险预警机制 

6.1.1 眼镜制配企业应建立风险预警机制，识别诚信计量风险，识别风险责任人，消除潜在的计量失

信风险。 

6.1.2 眼镜制配企业应围绕诚信计量管理所明确的过程及方针、目标的执行情况，对改进的方法和效

果进行评估，制定相应的惩戒机制，使诚信计量因素在验光配镜的全过程得到监控，保存相关记录。 

6.1.3 在评估时，眼镜制配企业应明确与诚信计量过程相关的责任部门及其部门负责人；明确与过程

相关的其他责任人，并形成文件。 

6.1.4 眼镜制配企业应明确评估的项目，其内容包括但不限于：评估项目的数据和结果；顾客及其他

利益相关方的反馈意见；诚信计量过程所取得的业绩与成效；采取预防与纠正措施的状况。 

6.2 预警、纠正与预防措施 

6.2.1 依据对风险的识别和判定，在眼镜制配企业内部或必要时向外部发出预警。 

6.2.2 眼镜制配企业应对可能存在的诚信计量风险及时判断，采取纠正和预防措施，消除产生的原因，

防范可能发生的计量失信行为。对已经存在的风险，要采取纠正措施，消除产生风险的原因，防止风险

再次发生；对可能给消费者和相关利益方带来不利影响的，及时披露或公开。 

6.2.3 眼镜制配企业应对其所发现的失信行为的不良影响和损害后果进行准确的评估和及时有效的处

置，对有关的职责和权限应做出明确的规定，以便经授权人员及时处理和调查失信行为。 

7 诚信计量社会责任要求 

7.1 诚信计量承诺制度 

7.1.1 眼镜制配企业诚信计量承诺 

7.1.1.1  眼镜制配企业应对诚信计量的方针、目标和责任进行声明、承诺。 

7.1.1.2  诚信计量的目标应为便于考核的、有针对性的量化指标，责任体现对受损方利益的补偿性和

责任方的惩戒性。 

7.1.1.3  声明与承诺应用适当的途径进行表达，如通过网站、公示栏、新闻媒体、书面文件等，以便

于各相关方的监督。 

7.1.2 人员诚信计量自我承诺 

7.1.2.1  眼镜制配企业内部对计量活动有影响的人员应作出诚信计量承诺。 

7.1.2.2  人员承诺内容包括但不仅限于： 

a) 认真履行诚信计量承诺，主动接受社会监督； 

b) 自觉遵守国家有关法律法规和技术规范要求，遵守单位诚信计量各项制度要求； 

c) 自觉遵守本文件要求； 

d) 不使用未经有效溯源的验配设备，不擅自改动、拆装验配设备，不破坏验配设备准确度，不

出具虚假验配数据； 
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e) 确保所有验配活动和行为符合道德规范。 

7.2 监督与投诉管理要求 

7.2.1 眼镜制配企业应接收社会公众、消费者、新闻媒体、行业和政府计量行政部门各类监督、检查，

及时有效处理相关信息。 

7.2.2 建立诚信计量投诉受理制度，设立诚信计量投诉部门，专人负责计量投诉的受理、协调和处理

工作。 

7.2.3 建立多种渠道如意见箱、电子邮箱、电话等，方便消费者的投诉和举报。 

7.2.4 由经授权人员及时处理并记录诚信计量投诉，分析、处理顾客意见，提出合理解决方案。该人

员不仅应具备评估失信产生的总体影响和采取适宜纠正措施的能力，同时还应具有调动相关资源的权限。 

7.2.5 应建立失准赔付制度，及时公正处理计量投诉纠纷。 

7.2.6 应积极配合计量行政主管部门处理计量投诉，提供真实可靠的信息，保证计量纠纷调解工作顺 

利进行。 

7.2.7 鼓励建立顾客满意度评价方法，确定测评指标，积极开展诚信计量行为满意度测评，确保测评

过程及结果有效。 

7.3 诚信计量文化建设 

7.3.1 眼镜制配企业应开展以诚信计量为核心的文化建设，树立诚信计量理念，参与内部和外部诚信

计量文化传播活动，并保存相关证明材料。 

7.3.2 诚信计量文化建设应包括：质量意识，诚信理念、品牌效应、社会责任等方面内容，并保存相

关记录。 

7.3.3 眼镜制配企业应开展与诚信计量管理体系有关的培训，内容包括但不限于： 

a) 诚信计量方针和诚信计量管理体系要求； 

b) 个人在诚信计量方面的职责和作用，个人工作改进的正效应； 

c) 违背诚信规定的后果； 

d) 失信行为对眼镜制配企业及个人的影响。不断增强员工诚信计量意识、道德意识、社会责任

意识等，并保存相关证明材料。 

8 评价与持续改进 

8.1 评价 

眼镜制配企业应建立诚信计量管理体系自我评价机制并实施运行，定期对已建立的诚信计量管理体

系进行审核和评价，以确保其持续有效并符合规定要求，并保存相关的记录。 

8.2 持续改进 

8.2.1 当有关诚信计量管理不满足规定要求，或相应的数据显示不可接受时，识别并分析原因，采取

纠正措施予以消除。 

8.2.2 眼镜制配企业应根据自身特点建立起一套适合于本企业的诚信计量持续改进机制，该机制应具

备： 

a）确保有关部门或人员的职责或权限对企业诚信计量的持续改进负责； 

b）寻找诚信计量的薄弱环节，发现可能改进的机会，并提出改进建议； 

c）评估改进建议实施的可行性，确定和实施改进措施； 

d）记录所采取措施的结果，并对该结果的有效性进行整体效果评估； 

e）持续改进诚信计量管理体系，以确保其适宜性、充分性和有效性。 

 


